Altalanos Szerzddési Feltételek
(ASZF)
— egységes szerkezetben a Hazirenddel —

Jelen , Altalanos Szerzédési Feltételek” /tovabbiakban ASZF/ szabalyozzak a Szolgaltatd
szallashelyének, és szolgaltatasainak igénybevételét. Az Altalanos Szerzédési feltételek szerint
az lzemeltetd, szolgaltato Topart Apartmanok, Dél-Alfoldi Klima Kft. lzemeltets
(adoszam: 14131644-2-06, vendéghaz cim: 6750 Algyo, Topart u. 1, NTAK-regisztracios
szam: 22033371) /tovabbiakban Szolgaltatd/, elszallasolasi Szerzodést kot a szallashely
szolgaltatast igénybe vevd személyekkel, szerzodo felekkel /tovabbiakban Vendégek/.

1. SZOLGALTATO ADATAI

1.  Vendéghaz neve, lizemeltetd, tulajdonos neve: Topart Apartmanok,
Dél-Alfoldi Klima Kft.
vendéghaz cime: 6750 Algyd, Topart u. 1.
Adoészam: 14131644-2-06
NTAK-regisztracios szam: 22033371
Bankszamlaszam: OTP Bank Nyrt. 11735005-20574231,
BIC (SWIFT) kod: OTPVHUHB,
IBAN: HU53 11735005 20574231 00000000
6. Kedvezményezett neve: Dél-Alfoldi Klima Kft.
7. Szolgaltato elérhetdségei:
Kapcsolattartd: Tornyiné Arendas Tiinde
Telefon: +36302490454
E-mail: topartapartmanok@gmail.com
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2. SZERZODO FELEK

Vasarlé/Vendég: A szallashely szolgaltatasat igénybe vevd, aki a Szolgéltatondl a
topartapartmanok@gmail.com e-mail cimen keresztiil irdsban szolgaltatast vasarlo személy,
aki az ASZF-et tudomasul veszi és magara nézve is kotelezének fogadja el (tovabbiakban
Vendég).

Szolgaltaté: Topart Apartmanok (tovabbiakban Szolgéltato)
Kapcsolattarto: Tornyiné Arendas Tiinde
Telefon: +36302490454
E-mail: topartapartmanok@gmail.com

3. ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK CELJA

Az Altalanos Szerz3dési Feltételek (ASZF) Szolgaltaté és a vele szerzédéses kapcsolatba 16p6
Vendég kozott 1étrejovo jogviszony altalanos feltételeit tartalmazza. Az itt nem szabalyozott
kérdéseket illetden Szolgaltatd tevékenységére vonatkozd mindenkor hatdlyos magyar
jogszabalyok ¢és hatosagi eldirasok, valamint a Polgari Torvénykonyvben foglalt rendelkezések
kiilon kikotés nélkiil iranyadoak.
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4. SZERZODESI FELTETELEK ELFOGADASA

Az Altalanos Szerz3dési Feltételek (ASZF) Szolgaltaté és a vele szerzédéses kapcsolatba 16p6
Vendég kozott 1étrejovo jogviszony altalanos feltételeit tartalmazza.

A Vendég emailen torténo foglalasat kovetéen a Szolgaltaté foglalas visszaigazolasaként
mellékelten elkiildi a Vendég részére az ASZF-et, amelyet a vendég foglalasa
megerositésével egyidejiileg valaszemailben kifejezetten elfogad.

Az ASZF Vendég altal torténé elfogadasa a vasarlas, illetve szolgaltatas igénybevételének
eléfeltétele. A Vendég ezzel egyidejiileg koteles a foglald 6sszegét utalassal megfizetni.

A Foglalas az osszeg megfizetését kovetéen jon létre, és igy irasban megkotott
Szerzédésnek mindsiil, és egyben az ASZF és a Foglalasi és Lemondasi Feltételek
automatikus elfogadasat jelenti.

A Szolgaltatd a Vendég visszaigazolasa és a foglalo utalasat kovetden igazolja vissza a Vendég
foglalasat, ezzel a szallashelyet a vendég az adott id0szakra véglegesen lefoglalta.

A Hazirend és az ASZF megtalalhatok a foglaldss megkezdésekor kapott e-mail iizenetben,
valamint a vendéghazban.

Az itt nem szabalyozott kérdéseket illetéen Szolgaltatd tevékenységére vonatkoz6é mindenkor
hatalyos magyar jogszabalyok és hatosagi eldirdsok, valamint a Polgari Torvénykdnyvben
foglalt rendelkezések kiilon kikotés nélkiil iranyadoak.

Az ASZF elvalaszthatatlan mellékletét képezi a Hazirend
5. SZERZODESI FELTETELEK HATALYA

Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételeket részben vagy egészben
barmikor modosithatja. Az ASZF mindaddig hatalyban marad, amig Szolgaltato a szolgaltatast
biztositja. Jelen ASZF 2024. december 06. napjatol hatarozatlan ideig hatalyos.

6. SZERZODESES FOGALMAK

Vésarlo/Vendég: A szallashely szolgaltatasat igénybe vevo, a széllasfoglalasi rendszereken €s a
honlapon keresztiil szolgaltatast vasarlo személy, aki az ASZF-et tudomasul veszi és magéra
nézve is kotelezonek fogadja el, tovabbiakban Vendég

Szolgaltato: Tépart Apartmanok (tovabbiakban Szolgaltato)

Széllaskoltség, szallasdij: a szallashely-szolgéltatads ellenértéke. A Vendég altal fizetendd
0sszeg.

A szolgéltatas: szallashely szolgaltatas

Foglalas: Foglalas a Vendég irasban leadott foglaldsdnak a Szolgéltato altal irdsban megkiildott
visszaigazolasa, mely tartalmazza a szolgaltatas targyat, helyét, idotartamat és arat, valamint a
foglalas véglegesitéséhez sziikséges, a teljes szallaskoltség megfizetésére vonatkozo6 adatokat.

Foglalas véglegesités, érvényesités: A foglalasban meghatarozott 6sszeg megfizetése a foglalas
biztositasa érdekében.



A Foglalas az osszeg megfizetését kovetéen jon létre, és igy irasban megkotott
Szerzédésnek mindsiil, és egyben az ASZF és a Foglalasi és Lemondasi Feltételek
automatikus elfogadasat jelenti.

Fizetési ¢és lemondasi feltételek: A szolgaltatd altal biztositott szolgaltatds ellenértékének
megfizetésére, a foglalas és fizetés mddjara, litemezésére, a foglalds lemondasanak esetére és a
lemondas esetén vissza nem téritendd 0sszegre vonatkozo feltételek meghatarozasa.

A szolgaltatas teriileti hatdlya: a Szolgaltato altal iizemeltetett szolgaltatas mind belfoldrol,
mind kiilfoldrol elérhetd.

7. SZOLGALTATO AZ ALABBI FELTETELEK SZERINT NYUJITJA A
SZOLGALTATAST

Az apartman haz csak egyben foglalhat6. Az apartman lakasok 65 m2 és 67 m2 alapteriiletiiek.
Az apartman lakasok mindegyike 2 db franciadgyas haloszobabol és egy étkezdvel ellatott,
amerikai konyhés nappalibdl allnak.

A Vendéghazban maximum 12 f6 szallasolhatd el. A szobdk egyedileg nem foglalhatok, a
vendéghaz kizardlag egyben foglalhato.

Agyak: 8 f& részére 90*200 as, 4 f6 részére pedig 2 db 2 személyes kihtizhaté kanapéagy, a
nappaliban.

A Szolgaltatd nem tartézkodik a Vendéghédzban, a Vendégek, mint Szerzédé felek a
Vendéghazat, illetve udvarat, kerti butorokat, parkolojat szallds céljabol sajat feleldsségre
veszik igénybe. A Szolgaltatd kiilon szolgéltatasként jacuzzi hasznalatot (egész évben) és
szauna hasznalatot (egész évben) biztosit, nyari idoészakban (kizarélag junius 1. napjatol
augusztus 31. napjaig) kiiltéri medence all rendelkezésre.

A Vendéghaz a foglalasban szerepld érkezés napjan 15.00 oratol foglalhato el. A
Vendéghazat a tavozas napjan 10.00 oraig kell elhagyni.

Tekintettel arra, hogy a Szolgaltato nem tartdzkodik a hédzban, az érkezés/tdvozas minél
pontosabb idOpontjat elozetesen e-mailben, de legkésdbb aznap telefonon sziikséges jelezni a
Szolgaltato felé. Erkezéskor a Belépokod atadasa kizarélag a teljes dij megfizetése esetén
torténik meg. A belépésre feljogosité kodot a vendég e-mailben, az érkezés napjan kapja
meg.

Felhivjuk figyelmiiket az esetleges veszélyforrasokra, azonban a hazban, illetve az ingyenes
parkoloban 1évd személyes vagyontargyaikért, valamint a hdz és kornyezete nem
rendeltetésszerli hasznalatabol eredd személyi sériilésekért, illetve a hazban keletkezett
kéarokért felelosséget nem tudunk vallalni. A Vendégek altal a hazban, annak berendezéseiben,
kornyezetében okozott karokeért kartéritési feleldsség terheli a Vendéget.

A vendégek a hazat tiszta, rendezett allapotban kapjak, és ugyanilyen allapotban kotelesek
tavozaskor atadni. Az extrémen szennyezett vendéghaz (ideértve a medencét is) esetén a vendég
koteles a Szolgaltatonak végtakaritasi dijat fizetni, amely — a szennyezettség mértékétol
fliggden — 20.000-50.000 Ft 6sszeg kozott hatdrozhaté meg €s nem tartalmazza az esetleges
karokozas dijat. A vendég koteles a végtakaritasi dijat még a tavozas eldtt a helyszinen
megtériteni a Szolgéltato fele.



Probléma esetén elérhetéek vagyunk a jelen ASZF-ben megadott telefonszamon, illetve e-mail
cimen, hogy segitségiikre lehessiink ott tartozkodasuk idején, tdvozéas utani reklaméciot
azonban nem tudunk elfogadni. Halaszthatatlan intézkedést igényld esetben a telefonos
elérhetdséget sziikséges haszndlni.

8. FOGLALAS MENETE

A vendég a foglalast e-mailen kezdeményezheti a topartapartmanok@gmail.com emailcimre
kiildott foglalasi szandékkal.

A Vendég emailen torténo foglalasat kovetéen a Szolgaltato foglalas visszaigazolasaként
mellékelten elkiildi a Vendég részére az ASZF-et, amelyet a vendég foglalisa
megerositésével egyidejiileg valaszemailben kifejezetten elfogad.

Az ASZF Vendég altal torténé elfogadasa a vasarlas, illetve szolgaltatas igénybevételének
elofeltétele. A Vendég ezzel egyidejiileg koteles a foglald 6sszegét utalassal megfizetni.

A Foglalas az o0sszeg megfizetését kovetéen jon létre, és igy irasban megkotott
Szerzédésnek mindsiil, és egyben az ASZF és a Foglalasi és Lemondasi Feltételek
automatikus elfogadasat jelenti.

A Szolgaltatd a Vendég visszaigazolasa és a foglalo utalasat kovetden igazolja vissza a Vendég
foglalasat, ezzel a szallashelyet a vendég az adott id0szakra véglegesen lefoglalta.

A foglalas a Foglalasi és Lemondasi Feltételek illetve az ASZF elfogadasaval, a szallasdij teljes
vagy elére meghatarozott részének megfizetése és annak visszaigazoldsa utan érvényes. A
szallasadd a szallasdij teljes vagy elére meghatarozott részének megfizetéséig elallhat a
foglalastol. Amennyiben a kért 0sszeg a megjelolt hatarnapig nem érkezik meg, Szolgaltato
ajanlati és szolgaltatasi kotelezettsége is megsziinik. Az 6sszeg megfizetése atutalassal torténik.
Az atutalasbol ered6 koltségek a Szerz6dd Vendéget terheli.

A fizetéssel kapcsolatos informaciokrol a Vendég a foglalast kovetden email-ben értesiil 48 6ran
beliil. Amennyiben az iizenet ez i1d6 alatt nem érkezik meg, mihamarabb jelezze a
Szolgéltatonak! A foglalas akkor tekintendd véglegesnek, ha a teljes szallaskoltség az
atutalasra megadott 3 napon beliil jovairasra keriilt a Szolgaltato bankszamlajan.

A szoban leadott foglalas, megallapodas, modositas, vagy annak a Szolgaltato altali szobeli
visszaigazolasa nem szerzddés értékil, nem tekintendd foglalasnak.

A Szerzddés tartalma kiterjed a szolgéltatds targyara, helyére, idtartamara, arara, valamint a
Foglalasi és Lemondasi Feltételekre, illetve a vonatkozé ASZF-re.

A Szolgaltatd vendéghdz a meghirdetett arait, — kivéve amennyiben adott iddszakra
kotelezettséget nem vallal, — eldzetes bejelentés nélkiil szabadon véltoztathatja. A mar lefoglalt
¢s kifizetett szallas arat a szolgaltato utdélag nem modosithatja!

Az arak az idegenforgalmi adot nem tartalmazzak, ezért a foglalasnal minden esetben sziikséges
megadni azon korlilményeket, mely idegenforgalmi ad6- mentességet jelent a vonatkozo
onkormanyzati rendelet alapjan.

A szolgéltatasokért (kiilonosen szauna, jacuzzi, medence) és e szolgaltatasok kozben
bekovetkezett balesetekért és karokért a Szolgaltatd nem vallal feleldsséget és nem terheli
feleldsség. A meghirdetett szolgaltatdsokat a Vendég sajat feleldsségére veszi igénybe.
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A lefoglalt, de a Vendég szallashelyen vald tartézkodasa alatt igénybe nem vett, illetve
modositott szolgaltatasok (szallds, egyéb szolgaltatdsok) pénzbeli visszatéritésére nincs
lehetdség.

A szallas-szolgaltatas igénybevételérdl szold Szerzddés meghatarozott idétartamra szol.

Ha a Vendég a meghatarozott iddtartam lejarta elott véglegesen elhagyja a hazat, a Szolgaltato
jogosult a Szerzédésben kikotott szolgaltatas teljes ellenértékére. A lejarati id6 elott
megiiresedett hazat a Szolgaltato jogosult ujra értékesiteni.

A szallas-szolgaltatas igénybevételének Vendég éltal kezdeményezett meghosszabbitasdhoz a
Szolgaltato eldzetes hozzajaruldsa és a keletkezd szallasdij elézetes megfizetése sziikséges.

9. FOGLALAS LEMONDASA, TORLESE
Lemondas

A lefoglalt idopont elsé napjat megel6z6 30. napig a topartapartmanok@gmail.com e-
mail cimre érkezett lemondas esetén a lemondas dija (mint meghitsulasi kotbér) a teljes
foglalas dija visszajar. Az ennél késébbi lemondas esetén a lemondas dija (mint
meghitsulasi kotbér) a teljes foglalas dijanak 100%-a.

Amennyiben a Vendég irdsban nem mondja le foglalasat, de az érkezés napjan nem jelenik meg,
ugy a befizetett szallasdij (mint meghitusulasi kotbér) a Szolgaltaté tulajdonaba kertil
szolgaltatas nyujtasa nélkiil.

Ha a Vendég az érkezést kovetden, de az elére lefoglalt idopont vége eldtt — nem a
Szolgéltatonak felréhatd ok miatt — tdvozik a szallasrdl, akkor a teljes, foglalaskor elfogadott
szallasdij a Szolgaltato tulajdonaba keriil a teljes szolgaltatds nytjtasa nélkiil.

A Szolgaltato jogosult irasban lemondani a foglalast, ideértve kiilondsen, de nem kizarolagosan
az el6re nem lathato koriilményeket, illetve a vis maior eseteit és a szallashely biztositasanak
megtagadasa esetén rogzitett eseteket is. A foglalds Szolgaltaté altal torténd lemondasa esetén
a Szolgaltatd koteles a lemondast kdvetd 1 (egy) banki munkanapon beliil a kapott szallasdij
Osszegét visszafizetni a Vendég részére, arra a bankszamlaszamra torténd atutalassal, amelyrdl
a kapott szallasdij érkezett. A Szolgaltatot a foglalas altala torténd lemondasa esetén kartéritési
felelosség nem terheli.

Ha a Vendég — a Szolgaltatonak felrohatd ok miatt — az érkezés napjan nem tudja birtokba venni
a szallast, vagy azt a tdvozasi nap el6tt kénytelen elhagyni, akkor a Szolgaltatd a Vendég részére
visszafizeti a Vendég altal mar megfizetett szallasdij eltoltott napokhoz viszonyitott idéaranyos
részet.

Modositasi feltételek

Mar véglegesitett és visszaigazolt foglalds mas datumra torténd athelyezésére utdlag kizarolag
e-mail-ben van lehetdség egy alkalommal és akkor, ha ezt a Szolgaltato elfogadja és a foglaltsag
lehetové teszi. A foglaldas modositdsat mind a Vendégnek, mind a Szolgaltatonak el kell
fogadnia. A modositasok feltételeit a Szolgaltato adja, amit a Vendég dontése szerint elfogadhat,
vagy elutasithat. Elutasitds esetén a Szolgéltatd az eredeti foglalast tartja mérvadonak, annak
lemondasi feltételeivel egyetemben.
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Egy Vendég egy id6pont moddositast kérhet dijmentesen, kizardlag a szabad helyek
fliggvényében, minden tovabbi modositas koltsége 20.000 Ft/alkalom.

Amennyiben a Vendég legkésobb érkezése elétti 30. napig irasban jelzi, hogy modositani
kivéanja foglaldsa idopontjat, ugy a mar befizetett szallasdij teljes 6sszege beszamitasra kertil az
Uj idopont értékébe. A mar befizetett szallasdijat a modositasi kérés idopontjatdl szdmitott 3
honapon beliil lehet felhasznalni szabad helyek fliggvényében.

Az érkezést megel6z6 29. naptol nincs lehetdség idOpont modositasara. (Id. lemondéasi
feltételek)

Vendégek szamanak modositasa

Ha az érkezok 1étszamaban valtozas torténik a foglalasnal megadotthoz képest, az kizardlag
irasban jelezhetd, tovabba a fizetend? teljes szallasdij meghatarozasanal a foglalaskor megadott
létszam az irdnyado, kivéve, ha a megadotthoz képest tobb {6 érkezik, figyelembe véve a
szallashely maximalis bedogadoképességét. A plusz fok miatt fizetendd szallasdij a szallasdij
utolso részletének megfizetésével egyidejlileg esedékes (érkezést megel6z6 29-27. nap kozott).

10. IGENYBEVETEL FELTETELEI

A vendég a szallast az igénybevétel napjan 15.00 6ratol 19.00 oraig torténd bejelentkezéssel
(check-in) veheti igénybe. Kijelentkezés (check-out) az utolsod tartdzkodasi napon déleldtt
10.00 oraig. Eldzetes megallapodas, kizarolag irasban tortént kérelem és annak visszaigazolasa
esetén a bejelentkezési és kijelentkezési idopont valtoztathato.

A Vendég a szallashelyre érkezéskor a hatidlyos jogszabalyoknak megfeleléen
személyazonossagat koteles a szallas elfoglalasa elott igazolni. A kitoltott €s alairt bejelentdvel
a vendég elfogadja a szallashely Altalanos Szerz6dési Feltételeit, illetve annak elvélaszthatatlan
mellékletét képezd, a szallashelyen is kifliggesztett Hazirendjét és tudomdsul veszi az
Adatvédelmi tajekoztatot és a Leltart.

A Vendég hib4jabol keletkezd sériilésekért a Szallashely nem vallal feleldsséget. A rongélas
miatti koltségeket a szallashely a vendégre terheli.

A hézban tilos a dohanyzas. A dohanyzasra az udvaron kijel6lt helyen van lehetdség

11. SZALLASHELY HASZNALAT VISSZAUTASITASA, SZERZODES
MEGSZUNESE

A Szolgaltatd jogosult a szerzddést felmondani és a szolgaltatasnyujtdst megtagadni,
amennyiben a Vendég

-nem teljesitési fizetési kotelezettségét.

-nem rendeltetésszerlien hasznalja a szallashelyet

-fert6z0 betegségben szenved

-elfogadhatatlan, erkolcstelen, erdszakos, Osszeférhetetlen magatartast tantusit a hazban és
kornyezetében.

— a feleken kiviil all6 okok, ugynevezett Vis Major (habora, tiiz, arviz, iddéjarasbeli
viszontagsdg, aramhiany, sztrajk bekovetkezése), esetén, melyek felett a fél nem bir
ellendrzéssel,



— tovabba, ha a Szolgaltaton kiviil allo, eldre nem lathaté ok miatt nem tudja a szallashelyet

biztositani, ideértve kiilondsen, de nem kizardlagosan a gépek meghibasodasat, aram-,

vizhalozat meghibasodasat, &ram- és vizszolgaltatas, egyéb kozlizemi szolgaltatas sziinetelését,

kimaradasat, akadozasat, minden egyéb, a vendégek ott tartozkodasat befolyasold koriilményt.
12. A VENDEG JOGAI

A Vendég jogosult a Szallashely szolgaltatasi korbe tartozo rendeltetésszerii hasznalatara.

A Vendég jogosult a szallashely berendezéseinek, eszkdzeinek hasznalatara.

A tartézkodas idején felmeriild barmely probléma esetén a szolgaltato telefonon illetve irasban
a topartapartmanok@gmail.com cimen elérhetd, a probléma miel6bbi megoldasa érdekében.
Halaszthatatlan intézkedést igényld esetében a Szolgaltatot telefonon kell értesiteni.

A Vendég panasztételi joga a szallashely elhagyasat kovetden megsziinik, reklamaciot ezt
kovetden nem fogadunk el.

13. A VENDEG KOTELEZETTSEGEI

Vendég koteles a Szerzddésben foglaltak szerinti id6pontig és moédon kiegyenliteni a
szolgaltatasok ellenértékét.

A Vendég kotelessége a szolgaltatds fizetési mod szerinti megfizetése. Amennyiben a
megrendelt szolgaltatas vételardt a Vendég nem tudja megfizetni, akkor a megrendelt
szolgaltatas torlddik a rendszerbdl.

Gondoskodni arrdl, hogy a feliigyelete ald tartoz6 18 év alatti gyermekek csak felndtt
feliigyelete alatt tartdzkodjanak a szallashelyen.

Vendég koteles az altala, vagy kisérdje, illetve a feliigyelete ald tartozo személyek altal okozott
kart a szolgaltatonak megtériteni.

A Vendég adatok megadéasa sordn megadott téves adatokért, és az azokbdl adodd karokért
Szolgéltatd semmilyen formaban nem vallal feleldsséget a hibas adatokbodl eredd esetleges
téves teljesitésért.

14. A SZOLGALTATO JOGAI

A Szolgéltatonak jogéban all a Vendég altal megrendelt és véglegesitett, de Vendég altal
igénybe nem vett szallashely szolgaltatasra beérkezett szallaskoltség Osszegének megtartasa
jelen ASZF-ben és Foglalasi és Lemondasi feltétekben rogzitettek szerint.

A Szolgéltatonak jogaban 4ll a “Szallashely Hasznalat Visszautasitasa, Szerz6dés Megsziinése”
alatt foglaltak esetén a szallashely szolgaltatas visszautasitasa, megsziintetése.

15. A SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGE, FELELOSSEGE

A Szolgalato koteles a vendég tartozkodasa alatti panaszat kivizsgalni és megtenni a sziikséges
Iépéseket a probléma kezelésére.

A Szolgaltatd koteles telefonos elérhetdségét megadni a Vendégnek, az ott tartozkodasa alatt
esetleg felmeriilt problémak, kérdések rendezése érdekében
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Szolgaltatdo nem vallal felelésséget a vendég altal behozott elektromos berendezésekért, azok
okozta karokért a vendég a felelds.

Szolgéltato feleléssége nem terjed ki a vendég altal sajat maga okozott karokra, illetve a
vendégek korén kiviil 4116 elharithatatlanul bekovetkezett karokra.

Szolgaltaté nem vallal felelosséget a szolgaltato kozosségi tereiben, illetve szobaiban
hagyott személyes targyakért, értéktargyakért, készpénzért.

A Szolgéltatd ingyenes parkoldjaban hagyott értéktargyakért a Szolgaltatdé nem vallal
felelosséget.

A Szolgaltato nem felel olyan karokért, amelyek erOhatalom, természeti csapas (vis major),
vagy egyéb, a Szolgaltatd érdekkorén kiviilallo ok, illetve esemény folytan kovetkeznek be,
amelyekért a Szolgaltatdo nem tehetd feleldssé.

A Szolgaltat6 az arvaltozas jogat fenntartja.

A Szolgaltatdé a Vendég adatait a szerz0dés teljesitése, és a szerzddés feltételeinek késdbbi
bizonyitasa érdekében tarolja, azokat az adatkezelési tajékoztatd alapjan kezeli.



HAZIREND
A foglalas véglegesitése a Hazirend és az ASZF automatikus elfogadasat jelenti.

A Hazirend és az ASZF megtalalhatok a foglalas megkezdésekor kapott e-mail iizenetben, a
szallashely honlapjan, valamint a vendéghazban.

1. Erkezési — elutazasi informaciok

1.1. Erkezéskor a vendég koteles a Szolgaltatonak atadni a jogszabalyban eldirt adatfelvétel
miatt a személyes dokumentumait (utlevél vagy személyi igazolvany, lakcimkartya).

Vendégeink a vendéghazat kizarolag a fentebb nevezett személyes dokumentumok
rendelkezésre bocsatdsa, a hazirend és ASZF elfogadasa, valamint a teljes részvételi dij
kifizetése utan foglalhatjak el!

A teljes részvételi dij alatt az eldre lefoglalt napokat értjiik, abban az esetben, ha ugy dontenek,
az itt tartozkodast elobb szakitjdk meg, nem all médunkban a pénzt visszafizetni.

1.2. A széllast az érkezés napjan 15:00 és 19:00 kozott lehet elfoglalni a Szolgaltatoval irdsban
egyeztetett idopontban.

Kérjiik, hogy korabbi vagy késdbbi érkezési szandékat e-mailben, az érkezés napjan pedig
telefonon sziveskedjen eldére jelezni. Kordbbi vagy késébbi érkezésre kizardlag abban az
esetben van madd, ha annak visszaigazoldsa megtortént.

1.3. A tavozas napjan a vendég a vendéghézat poggyaszaval, bevitt dolgaival egyiitt 10:00 oraig
koteles elhagyni.

A Szolgaltatoval tortént eldzetes irasbeli egyeztetés alapjan a tdvozas napjan tartdzkodasuk
meghosszabbitasara van lehetdség, amennyiben aznap nem érkezik vendég a vendéghazba és
annak visszaigazoldsa megtortént.

1.4. A megadott érkezési/elutazasi idopontban a Szolgaltatd vagy képviseldje jelen van (igény
esetén).

1.5. A vendégek regisztralaskor a vendégek a belépéshez kodot kapnak, amelyhez a bejelentdlap
pontos kitdltése sziikséges.

1.6. Kérjiik vendégeinket tavozaskor a vendéghazat sziveskedjenek tisztan, rendezetten, eredeti
allapotaban atadni.

1.7. Fenntartjuk a jogot a vendégkoriink megvalogatasara. Ittas allapott, agressziv hajlamt
vendégeket nem fogadunk!

1.8. A Szolgaltatd jogaban all lemondani a szallast, ha a vendég nem tartja be a hazirendet vagy
megbontja a békét. A hazirend megsértése esetén, a szallds lemondasra keriilhet. Ebben az
esetben a vendégnek nem all modunkban visszafizetni az esetlegesen fennmarad6 napok dijat.
(B&vebben lasd az ASZF lemondasi szabalyzatat.)

1.9. Amennyiben a vendég 30 napon tul tartozkodik a szallashelyen, arra kiilon megallapodas
vonatkozik.



2. A vendéghaz szolgaltatasai

A Topart Apartmanok egy 2022 évben épiilt, 5 csillagos mindsitésti szallashely, amely két darab
kiilon bejarati apartman lakasbodl all. A kapu és a bejarati ajtok kodos elektromos zarral
miikddnek.

A bels6 udvari részen egy 8*4 m es, 1,5 m mély medence, egy 5 személyes Wellis Palermo
jakuzzi €és egy 5 személyes szaunahaz talalhato.

2 db személyautd részére ingyenes, zart, kamerdzott parkold biztositott. Az épiilet elotti
parkoloban tovabbi 2 személyauto részére fenntartott, kamerazott parkolohely biztositott.

Az udvaron lehetdség van a napozas, strandolds mellett grill és asztaliteniszezésre.

Az apartmanok klimatizaltak, 139 cm es SMART TV vel, ingyenes WIFI -vel, elektromos
reddnyokkel és kozponti hdvisszanyerd szellztetd rendszerrel felszereltek.

A 2 db amerikai konyhas nappaliban elektromos f6z6lap, siit6é, mosogatégép, mikrohullamu
stitd, kapszulas kavéfdzo, vizforralo, kenyérpirito és alul fagyasztd hlitdszekrény van.

Tudnivalok a kornyékrdl: Csendes, nyugodt, kertvarosi kdrnyezetben talalhaté az Apartman.
Algyd kozpontjaban, 500 m tavolsagra talalhato az Olajbogyd Pizzéria, ahonnan az étel hazhoz
szallitasa is kérhetd. A szomszédok nyugalma érdekében 22-07 6raig tilos minden hangos
tevékenység. A Borbala Fiirdo 500 m, a Tiszaparti szabad strand 2 km tavolsagra van valamint
a SunCity szabadidé kozpont 8 km tavolsagra fekszik. Szeged belvarosa 10 km,
Hodmezdbvasarhely 12 km.

3. Latogatok
3.1. A vendéghazban csak a regisztralt vendégek tartézkodhatnak.

3.2. 14 éven aluli gyermek csak sziilé1 vagy mas, altala megbizott cselekvOképes személy
folyamatos feliigyelete mellett tartozkodhat a vendéghazban. A gyermek kisérdi feleldsséggel
tartoznak a gyermek épségéért €s az altala okozott karokért.

Vendéghdzunk szolgaltatasait 14 év alatti vendég csak sziiléi vagy mas, az altala megbizott
cselekviképes személy kiséretében veheti igénybe.

A gyermekben bekdvetkezett karért a Szolgaltatdo nem tartozik feleldsséggel.

4. Biztonsag, tiizvédelem
4.1. Ertékeik megdrzése érdekében kérjiik, hogy a kaput és a hazat mindig zarjak.
4.2. A haz riasztéval felszerelt, de kérjiik tartozkodéasuk alatt ne hasznaljak.

4.3. A vendéghazban széf talalhato, nagyobb értékii tdrgyak hdzban hagyasa esetén javasolt
hasznalata. A hazban hagyott értékekért a Szolgaltatdé nem tartozik feleldsséggel.

4.4. Tiz esetén a vendég koteles haladéktalanul hivni a segélyhivot (112), valamint a a
Szolgaltato telefonszamat.

A hazban hasznalt vizforralot, vasalot, siitot, tovabbi elektromos késziilékeket bekapcsolva
hagyni feliigyelet nélkiil tilos.
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A vendég gondatlansagabdl vagy szandékossagabol adddo tlizesetek okozta kar €s a riasztasok
koltsége a vendéget terheli. Gondatlansagbdl okozott tlizriasztas esetén annak koltségét, de min.
25.000 Ft+AFA Gsszeget a vendég megtériteni koteles.

5. Etkezés
5.1. A vendéghaz 6nellato, étkezést nem biztositunk.

5.2. Kérjiik vendégeinket, hogy a szobakban ne étkezzenek! Etkezésre hasznaljak a konyhat,
étkezot, melyet kérjiik, tartsanak tisztdn! Mindenki koteles maga utdn elmosni a hasznalt
edényeket, evoeszkozoket.

5.3. Kérjiik, a mikrohullamu siitébe fémet tartalmazo edényt, fém targyat ne tegyen be!
5.4. Kérjiik, az elektromos berendezéseket ne hagyja dram alatt, amikor hasznalaton kiviil van!
6. A vendéghazak teriiletére be nem viheto dolgok

A vendéghdzak teriiletére nem vihetdk be a hatdlyos jogszabalyokban mar6, gyulékony
vegyszernek, anyagnak mindsitett dolgok, a hatalyos jogszabalyokban tlizveszélyesnek és/vagy
robbanasveszélyesnek mindsitett anyagok, tlizijaték, petdrda, ezek alkatrészei, Osszetevoi,
hulladék, kdrnyezetre, egészségre artalmas dolog, pszichotrop anyag.

Ha a vendég a Szolgaltato eldzetes irasbeli engedélye nélkiil nem bevihetd dolgot visz be a
vendéghaz teriiletére, azt a Szolgaltatd a vendég koltségére eltavolithatja vagy eltavolittathatja.

Az engedély nélkiil bevitt dologban keletkezett karért valo feleldsséget a Szolgaltato kizarja.

A vendég teljes korli jogi és anyagi felelosséggel tartozik mindazon karért és sérelemért,
amelyet az engedély nélkiil bevitt dolog okoz mas vendégnek, harmadik személynek vagy a
Szolgaltatonak.

7. Egyéni elektromos késziilékek

Sajat elektromos késziilék okozta mindennemi karért a vendég felel, a kart a vendég kdteles
megtériteni.

8. Kiiltéri eszkozok (bogracs, kerti siité, sporteszkozok)

8.1. A kiiltéri eszkdzoket/sporteszkdzoket a vendég koteles rendeltetésszerlien haszndlni, a
rendeltetésellenes hasznalatbol eredd minden karért a vendég felel.

8.2. Amennyiben a vendég sporteszkozt hasznal, Ggy kijelenti, hogy a sporteszkoz hasznalatara
képes, egészségi allapota abban nem gatolja, a haszndlat szabdlyait ismeri az eszkozoket
kizarolag sajat feleldsségére és kockazatara hasznalhatja.

8.3. A vendég koteles tavozas eldtt az eszkozt/sporteszkozt atvételkori, tiszta allapotban
tartozékaival egyiitt visszahelyezni eredeti helyére. Ha a hasznalt eszkdz visszaadédsa a
vendégnek felrohatdé okbol meghitsul, vagy a tavozaskor az eszkdz/sporteszkodz
hasznalhatatlan allapotban van, a vendég koteles az eszkdz/sporteszkoz teljes értékét
megtériteni a Szolgaltatonak.
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9. Szauna, jacuzzi, medence szolgaltatas igénybevétele

9.1. A vendéghaz szolgéaltatasai kozé tartozik a szauna, jacuzzi, medence hasznalata, melyeket
a vendég koteles rendeltetésszeriien hasznalni, a rendeltetésellenes hasznélatbol eredé minden
karért a vendég felel.

Amennyiben a vendég a szolgaltatast igénybe veszi, ugy kijelenti, hogy a szolgaltatés
igénybevételére képes, egészségi allapota abban nem gatolja, a hasznalat szabalyait ismeri, a
szolgaltatast kizarolag sajat felelosségére és kockazatara hasznalhatja.

A vendég koteles tdvozas eldtt az eszkdzoket atvételkori, tiszta allapotban atadni. Ha a hasznalt
eszkOz a tavozaskor hasznélhatatlan allapotban van, a vendég koteles az eszkdz teljes értékét
megtériteni a Szolgaltatonak.

10. Dohanyzas

Vendéghazunk nemdohanyzd. Ennek értelmében a vendéghéazak zart helyiségeiben (beleértve
a vendégszobakat is), kozOsségi teriiletein, valamint a vendéghazakhoz tartozé teljes nyilt
teriileten — a dohdnyzasra kijelolt helyek kivételével — tilos a dohanyzas, illetve az elektromos
cigaretta, IQOS, EIf bar, szivar, stb hasznalata. A csikkeket kérjiik, az erre a célra fenntartott
hamutartokba sziveskedjenek eldobni!

11. A szomszédok és a kornyék nyugalma, kornyezetvédelem

11.1. A szomszédok ¢és a kornyék nyugalma érdekében a kertben 22:00 o6ra utan tilos a
hangoskodas, zenélés, zajjal, larmaval jard tevékenység, hangeffektusok keltése, a szobaban
zavard hangereji televizidzas, radidzas stb.

A vendéghaz teriiletén idOponttdl fiiggetleniil tilos minden olyan magatartas, viselkedés, amely
zavarja masok nyugalmat, biztonsagat, biztonsagérzetét, maganszférajat; zaklatdsnak mindsiil
vagy mindsiilhet, alkalmas masok megfélemlitésére.

A Szolgaltatd jogosult figyelmeztetni a rendbontd és/vagy hangoskodd vendéget. A masodik
figyelmeztetés utan a Szolgaltatd jogosult a vendéget a vendéghazbol visszafizetési €s/vagy
kartérités kotelezettség nélkiil haladéktalanul kiutasitani.

A Szolgaltatd kizéarja a feleldsségét minden olyan sérelemért, amelyet a vendég magatartasa
okoz mas vendégnek vagy harmadik személyeknek.

11.2. Kérjik vendégeinket, hogy a vendéghazat koriilvevd erddben, réten torténd
tartozkodasuk, sétaik alkalmaval ovjak a kornyezetet, tartozkodjanak minden olyan
tevékenységtol, amely a kornyezetet kérositja, zavarja. Hulladék eldobésa, tlizgyujtas, vagy
tlizveszélyes eszk6zok hasznalata szigoruan tilos.

11.3. Kérjiik, a keletkezd hulladékot a vendéghaz kihelyezett szemetesibe dobjak. Amennyiben
azok megtelnek, a garazs melletti kukdban helyezzék el azokat!
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12. A vendéghaz berendezése

12.1. Vendéghazunk kornyezetbarat haz, a villamos energia felhasznéalds nagyrészt napelemmel
mikodik, kérjiik, keriiljék a felesleges energiahasznalatot!

12.2. A vendég koteles a vendéghazak eszkdzeit, berendezéseit rendeltetésszeriien hasznalni. A
nem rendeltetésszeri hasznalatbol eredé kart a vendég (vagy torvényes képviseldje) a
Szolgaltato felhivasara, de legkésObb a tdvozasa elott kteles megtériteni.

Kérjiik, hogy a benti berendezési és hasznalati trgyakat (agy, agynemi, matrac, TV, hifi
berendezés, stb.) ne vigyék ki a kertbe. A kiiltéri butorokhoz tartoz6 parndkat és egyéb
eszkozoket esOs idoben €s ¢jszakara ne hagyjak a kertben vagy a teraszon.

12.3. A vendéghaz berendezési, felszerelési targya a vendéghaz teriiletérél nem vihetd ki. A
vendéghaz barmely dolganak elvitele biincselekménynek mindsiil, és ebben az esetben a
Szolgaltatd megteszi a sziikséges biintetdjogi €s polgari jogi 1épéseket.

A vendéghazak barmilyen atrendezését, butorok athelyezését kizardlag a Szolgaltatd
munkatarsa, vagy erre kijelolt megbizottja végezheti.

12.4. A vendéghaz barmely eszkdzének, berendezési, felszerelési targyanak meghibasodasat a
vendég koteles bejelenteni a Szolgéltatonak. A vendég nem jogosult a hibat sajat maga
kijavitani vagy a kijavitast megkisérelni. Az ebbdl eredd karokért valo feleldsséget a Szolgaltato
kizarja.

12.5. Kérjiik, a vendéghaz elhagyasakor zarjak el a vizet, kapcsoljak le minden helyiségben a
villanyt, kapcsoljak ki az elektronikai eszkozoket, csukjak be az ablakot, és zarjak be az ajtot!

13. Wifi
13.1. A vendéghazban Wifi-rendszer iizemel, amelynek hasznélata téritésmentes.

A Wifi folyamatos, megszakitds nélkiili miikodését és elérhetdségét a Szolgéltatd nem
garantalja.

A Wifi hasznélata soran vagy kovetkeztében a vendég késziilékében vagy annak tartalméaban
keletkezett kozvetlen vagy kozvetett karokért a Szolgéltato nem vallal feleldsséget. A
szolgaltatast a vendég a sajat feleldsségére és kockazatara veszi igénybe.

14. Parkolas

A vendéghaz rendelkezik kocsibedlloval. Kérjiik, hogy lehetdség szerint vegyék igénybe és ne
a vendéghaz mellett talalhat6 réten parkoljanak.

A vendéghaz erdei elhelyezkedésére tekintettel a Szolgaltatot sesmmilyen feleldsség nem terheli
a vendég gépjarmiivében, a természet, természeti jelenségek, allatok, vadak altal okozott kéarért.
(p¢ldaul vihar okozta sériilések, fa kidolése, karcolasok, stb.)

15. Talalt targyak

A talalt targyakat a Szolgaltatonak vagy az altala megbizott személynek lehet leadni. A talalt
targyakrol a Szolgéltatd a vendéget nem értesiti. A Szolgaltato a talalt targyakat nem Orzi. A
Szolgéltatd a vendéghaz teriiletén és kornyékén hagyott targyakért feleldsséget nem vallal. A
Szolgaltatot a talalt targyban a vendéghaz teriiletén vagy kornyékén hagyasa okéan keletkezett
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karokért felelosség nem terheli. Az élelmiszert, ¢lelmiszer jellegti cikkeket, gyogyszereket a
Szolgaltatd megsemmisiti. Amennyiben a talalt targy megvan, a tulajdonosa az 6rzéssel
felmeriilt koltségek megtéritése ellenében veheti at a targyat. A talalt targy postazasara vagy
csomagkiildé szolgaltatd utjan torténd tovabbitasara kizardlag a postazasi-, csomagkiildési dij
¢€s csomagolasi dij elozetes megtéritése ellenében van lehetdség.

16. A vendéghaz kartéritési felelossége

A Szolgaltato a vendég vendéghazba bevitt dolgaiban keletkezett karért nem tartozik
felelosséggel.

A vendég a vendéghdz berendezéseit és egyéb szolgaltatisait rendeltetésszerlien, sajat
egészségi, fizikai, mentdlis allapotdnak tudatdban és ismeretében haszndlja, illetve veszi
igénybe, ezért a nem rendeltetésszert, illetve nem a vendég valds egészségi, fizikai, mentalis
allapotanak megfeleld hasznalatbol, igénybevételtél eredd karokért vald feleldsségét a
Szolgaltato kizarja.

17. A vendég kartéritési felelossége

A vendéghaz barmely elemében, alkotérészében, targyaban gondatlansagbol vagy szandékosan
okozott kart a Szolgaltatd a karokozoval, ha az ismeretlen, a vendégekkel megtéritteti. A
karokozoé/vendégek a teljes kart a karokozas idopontjaban érvényes értéken koteles megtériteni
legkésobb a tavozasa idOpontjaig, ellenkezd esetben a Szolgaltatdé megteszi a sziikséges
biintetdjogi €s polgari jogi lépéseket.

18. Hibajelentés

Kérjiikk Vendégeinket, hogy a vendéghazban tapasztalt mindennemi meghibasodast a
Szolgaltatod részére haladéktalanul sziveskedjenek jelezni a Hazirend 24. pontjaban talalhatd
elérhetdségek valamelyikén.

19. Adatvédelem

19.1. A Szolgaltatd a tudomésara jutott személyes adatokat kizarolag a vendég adatainak
jogszabaly altal eldirt rendszerben torténd rogzitése céljabol kezeli.

19.2. A vendéghaz bejaratanal és udvaran kamerakat helyeztiink el. A kamera elhelyezésérdl
a vendéghaz kapujanal figyelmeztetd tabla van elhelyezve. A rogzitett kamera képet csak a
vendég kérésére vagy biincselekmény, szabalysértés, jogsértés gyanuja esetén nézziik vissza.

19.3. A foglalas véglegesitése a vendéghdz teriiletén miikodtetett elektronikus térfigyeld
rendszer mikodtetéséhez vald hozzajarulast jelenti. Akik a vendéghaz teriiletén tartozkodnak
elfogadjak, hogy roluk felvételek késziilhetnek, és azok az Adatvédelmi szabalyzatban
meghatéarozottak szerint felhasznalhatok.
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